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Memoria Anual 2024

Resultados Misionales

Centros Hospitalarios

El Segundo nivel de atencion se estructura como un nivel de
atencion de mayor complejidad que un centro de primer nivel de la
red de servicios, encargandose de dar respuesta a las demandas de
salud de la poblacién municipal. Este segundo nivel de atencidn
incluye tanto hospitales generales como sub-centros, y tiene la
responsabilidad de garantizar atencidén en salud especializada de
menor complejidad, con posibilidad de internamiento, segun el

caso.

Los hospitales generales, en particular, tienen un papel fundamental
en completar la cartera de servicios del primer nivel. Esto incluye
la provision de servicios correspondientes a las especialidades
basicas, asi como servicios de apoyo diagndéstico y algunas
subespecialidades consideradas criticas. Estos centros deben
asegurar que se cubran todas las necesidades médicas de la
comunidad, proporcionando un puente crucial entre la atencion

primaria y los niveles de atencion méas avanzados.

La estructura y funcidn del segundo nivel de atencion permiten una
atencion mas integral y especializada, asegurando que los pacientes
reciban el tratamiento adecuado para condiciones que requieren un

manejo mas complejo.
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De esta manera, se fortalece la red de servicios de salud y se
mejora la capacidad de respuesta ante diversas situaciones meédicas,
contribuyendo significativamente a la salud y bienestar de la
poblacion.

Atencidén Materna, Infantil y Adolescentes

El Servicio Nacional de Salud (SNS) ha enfocado sus esfuerzos en
fortalecer la Red Publica de Servicios de Salud, con el objetivo de
proveer atencidn integral en beneficio de la madre y el recién
nacido. En el Hospital Municipal de Imbert, hemos registrado un

total de 120 nacimientos durante el afio 2024.

El hospital, al encontrarse completamente equipado, nos ha
permitido ofrecer un servicio 6ptimo y de alta calidad. Este
remozamiento no solo ha mejorado nuestras instalaciones, sino que
también ha elevado significativamente la calidad de la atencidn
brindada, haciéndola mas humanizada. Esto ha sido posible gracias
a la incorporacion de equipos modernos y personal capacitado,

dedicados a fortalecer nuestra red de salud.

Ademas, damos continuidad al programa de atencién a la unidad de
nifios, nifias y adolescentes, apoyado por la direccibn materno-
infantil y adolescentes. Este programa incluye una serie de
iniciativas disefiadas para mejorar la salud y el bienestar de los mas

jovenes en nuestra comunidad.
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Entre las acciones destacadas, contamos con un programa de
psicoprofilaxis del trabajo de parto, cuyo objetivo es disminuir los
indices de cesareas. Este programa se enfoca en mejorar la actitud
psicoldgica y corporal de las embarazadas, prepardndolas de manera
integral para el momento del parto. A través de estas iniciativas,
buscamos ofrecer una experiencia de parto mas segura vy
satisfactoria, beneficiando tanto a las madres como a los recién

nacidos.

Estamos comprometidos con la mision de proporcionar una atencién
sanitaria de excelencia, y estos esfuerzos son reflejo de nuestro
compromiso continuo con la salud y el bienestar de nuestra

comunidad.

Asistencia a la Red de Servicios de Salud

La gestion clinica se ha convertido en una estrategia clave para el
fortalecimiento de los procesos de atencién en el Hospital
Municipal de Imbert, facilitando la estructuracién y organizacion de
los servicios. Este enfoque implica un cambio significativo en la
forma de proveer atencion sanitaria, permitiéndonos ofrecer

servicios mas eficaces y coordinados.

En este contexto, hemos implementado una serie de acciones
importantes para mejorar la respuesta y la gestién clinica de
nuestros pacientes. Actualmente, el hospital cuenta con una
moderna ambulancia, equipada con tecnologia avanzada y atendida
por personal altamente calificado, disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Esta mejora nos permite responder de
manera rapida y eficiente a emergencias y necesidades de traslado

médico.
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Ademas, hemos establecido una red de comunicacién robusta para
asegurar una atencién continua y de alta calidad. La Red de
Traslado Puerto Plata del Hospital Ricardo Limardo dispone de un
grupo de WhatsApp y una flota disponible todo el tiempo, utilizado
para presentar y coordinar la atencion de pacientes que requieren un
mayor nivel de complejidad. Asimismo, hemos creado un grupo
similar con los centros de primer nivel que corresponden a nuestra
comunidad que necesitan el apoyo de nuestra institucién. Esto nos
permite mantener una comunicacion constante y efectiva,
asegurando una transicion fluida y rapida en la atencion de nuestros

pacientes.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la mejora continua
y la excelencia en la atencién médica, garantizando que todos los
pacientes reciban el cuidado que necesitan en tiempo oportuno. A
través de una gestion clinica eficiente y una coordinacién efectiva,
estamos transformando la experiencia de atencidn sanitaria para

nuestra comunidad.
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Emergencias Médicas

El Departamento de Emergencias médicas ha trabajado durante el
afio 2024 para garantizar la atencion eficiente y oportuna de los
pacientes en situaciones de emergencia. A través de la colaboracion
entre nuestros profesionales de la salud, los recursos tecnoldgicos,
y un proceso continuo de capacitacion, hemos logrado un alto nivel
de calidad en la atencidon, mejorando los tiempos de respuesta y la

satisfaccién de los pacientes.

Los objetivos principales del Departamento de Emergencias en el
afio 2024 fueron:

1. Atencién inmediata y de calidad: Brindar atencion répida,
eficiente y humanizada a todas las personas que llegan a la

emergencia.

2. Optimizacion de los tiempos de respuesta: Reducir los
tiempos de espera y agilizar los procesos de atencion.

3. Capacitacion continua: Mejorar las habilidades vy
conocimientos del personal mediante programas de formacion

constante.

4. Mejora de equipos: Renovar y optimizar los recursos

tecnoldgicos para mejorar el servicio.

5. Implementacion de protocolos de actuacion: Desarrollar y
actualizar los protocolos de actuacidon para distintos tipos de

emergencias
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Atencidon de Emergencias

Durante el afio 2024, el Departamento de Emergencias gestiond un

total de 45, 391 casos, distribuidos en diferentes categorias:

En comparacion con el afio anterior, se observo un 7.9 % de
incremento en la cantidad de emergencias atendidas, lo que refleja

un mayor acceso de la comunidad a nuestros servicios
Mejora de Tiempos de Respuesta

Uno de nuestros principales logros fue la mejora en los tiempos de
respuesta. Esto fue posible gracias a la reorganizacién de los
equipos, el uso de sistemas informaticos de triaje méas eficientes y

la implementacion de protocolos de urgencias mas agiles.
Resultados y Logros

e Tiempos de respuesta mejorados: EIl tiempo de espera para
la clasificacion de triaje de los pacientes se redujo en un 50

% en comparacion con el afio anterior.

o Satisfaccion del paciente: Seglun las encuestas realizadas a
los pacientes que recibieron atencidén de emergencia, el nivel
de satisfaccion fue del 97.41 %, lo que indica un alto nivel

de cumplimiento de los estandares de calidad
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Perspectivas para el Afio 2025

De cara al afio 2025, los principales objetivos del Departamento de

Emergencias son:

e Aumentar la capacidad de atencion: Invertir en mas
personal y recursos para afrontar la creciente demanda.

e Implementacion de un sistema de gestion de emergencias
mas avanzado: Incorporar nuevas tecnologias para la gestion
y seguimiento de los pacientes en tiempo real.

e Fortalecer la atencion integral: Mejorar la atencidn
psicologica a pacientes y familiares durante situaciones de

emergencia.
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Farmacologia, Medicamentos e Insumos

El Departamento de Farmacia, Medicamentos e Insumos de ha
jugado un papel fundamental en la gestion de la cadena de
suministro de medicamentos e insumos médicos durante el afio
2024. A lo largo de este periodo, hemos trabajado para garantizar la
disponibilidad de medicamentos y productos esenciales, asegurar la
calidad de los mismos y mejorar continuamente los procesos de
adquisicion, almacenamiento y distribucién. Esta memoria anual
resume las actividades realizadas, los logros alcanzados y los retos

enfrentados durante el afo.

Los objetivos principales del Departamento de Farmacia,
Medicamentos e Insumos en 2024 fueron:

1. Garantizar la disponibilidad de medicamentos e insumos:
Asegurar un suministro constante 'y oportuno de
medicamentos e insumos médicos en todas las areas de la
institucién.

2. Optimizar la gestion de inventarios: Implementar practicas

eficientes en la gestion de inventarios, para evitar

desabastecimientos y minimizar el desperdicio de recursos.

3. Cumplir con las normativas de seguridad y calidad:
Asegurar que todos los productos cumplieran con los
estandares de calidad, seguridad y legalidad exigidos por las

autoridades sanitarias.

4. Promover el uso racional de medicamentos: Fomentar
politicas de uso adecuado de los medicamentos vy
proporcionar formacion continua al personal clinico sobre

practicas farmacologicas seguras.
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5.

Mejorar la satisfacciéon del wusuario: Incrementar la
satisfacciéon de los pacientes y personal médico mediante una

atencién maés agil y eficiente en el servicio farmacéutico.

Adquisicion y Suministro de Medicamentos e Insumos

El departamento gestion6 la adquisiciéon de productos
mediante licitaciones y compras directas, asegurando la
calidad y el cumplimiento de las normativas legales. Durante

2024, se concretaron las siguientes compras:

Medicamentos y productos farmaceéuticos: Se adquirieron
[valor] en medicamentos y productos farmacéuticos, con un
enfoque en la optimizacion de costos y la negociacion de

mejores precios.

Equipos e insumos médicos: Se realizaron compras por un
total de [valor] en equipos médicos y materiales de uso

hospitalaria

Optimizacion de la Gestién de Inventarios

Este afio, se implementaron varias iniciativas para mejorar la
gestion de inventarios y asegurar la disponibilidad de los

productos necesarios:

Revision periddica de inventarios: Se realizé un control
riguroso de las existencias, con inventarios trimestrales y
auditorias internas para prevenir pérdidas y evitar el

desabastecimiento de productos esenciales.
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Uso Racional de Medicamentos

Una de las prioridades del Departamento de Farmacia fue la
implementacion de estrategias para fomentar el uso racional
de los medicamentos. Las acciones incluyen:

e Monitoreo de prescripcion: Se realiz6 seguimiento de las
prescripciones médicas para garantizar que se utilizaban los
medicamentos mas adecuados y en las dosis correctas.

e Charlas y capacitaciones al personal médico: Se
organizaron [numero] talleres y seminarios sobre la
prescripcién racional de medicamentos y el uso seguro de los
mismos.

e Programa de auditoria de medicamentos: Se implementaron
auditorias periodicas para revisar el uso de medicamentos de

alto costo o alto riesgo y evitar el mal uso o el desperdicio.

Desafios Enfrentados

A lo largo del afio, el departamento enfrenté algunos desafios

importantes, tales como:

e Fluctuaciones en los precios de medicamentos: El aumento
en los precios de medicamentos e insumos, debido a factores
internacionales, afect6 el presupuesto destinado para la

adquisicion de productos.

e Demanda impredecible de ciertos insumos: En algunos
momentos, especialmente durante picos de enfermedades
respiratorias y emergencias, se experimenté una demanda
inesperada de ciertos insumos medicos, lo que requirié una

respuesta rapida y eficiente.
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e Escasez de medicamentos especificos: Algunos
medicamentos criticos, debido a problemas en la cadena de
suministro global, estuvieron temporalmente fuera de stock,

lo que generd dificultades en la atencidn de ciertos pacientes.

Perspectivas para 2025

Para el proximo afio, el Departamento de Farmacia tiene los

siguientes objetivos:

1. Fortalecer la gestién de la cadena de suministro: Mejorar
las relaciones con proveedores para garantizar una mayor

estabilidad en el suministro de medicamentos e insumos.

2. Implementar nuevas tecnologias de gestién de inventarios:
Incorporar sistemas mas avanzados para la gestion de

inventarios y el pronoéstico de demanda.

3. Fomentar el uso racional de medicamentos: Continuar con
los programas de educacién médica y de control de uso de
medicamentos, priorizando la prescripcion adecuada y la

prevencion de resistencias.

4. Ampliar la formacion continua del personal: Ofrecer mas
oportunidades de formacion y certificacibn en nuevas

normativas y en el manejo de medicamentos de alto riesgo.
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Laboratorios Clinicos e Imagenes

El afio 2024 se amplio la cartera de servicio de apoyo al diagnédstico
y laboratorio clinico en el hospital de Imbert, el presente informe,
refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales
respecto a lo programado por el departamento del laboratorio
clinico de gestion en su planificacion de la cartera de servicio del
afio 2024.

Este informe se ha elaborado con base al 100% de todas pruebas
realizada durante el periodo 2024, analizado por cada una de las
areas responsables que conforma el laboratorio clinico que son
Hematologia, Quimica clinica, Parasitologia, Uroanélisis, Serologia
y Baciloscopia para un aumento del 14.6% en la cartera de servicio
comparado con el afio anterior; beneficiando a méas de 46,000
habitantes de la region norcentral especificamente el municipio de
Imbert, provincia Puerto Plata; donde fueron procesadas unas

145,886 pruebas de laboratorio clinico.

El equipo de trabajo del laboratorio clinico después del
remozamiento realizado por el Servicio Nacional de Salud, ha
colaborado a brindar un servicio mas oportuno dando repuesta al
diagndéstico clinico de los pacientes que visitan el Hospital
Municipal de Imbert con calidad, eficiencia, eficacia y un trato

humano.

El Laboratorio clinico ha obtenido un desarrollo tecnoldgico
acorde a los nuevos tiempos, brindado nuevas tecnologias al
servicio de la comunidad; Contamos con un equipo de profesionales

de laboratorio, formados en areas como son: Hematologia,

i
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Quimica Clinica, Serologia Uroanalisis, Coprolégico, Baciloscopia

y Toma de muestra brindando un servicio con calidad.

Actualmente contamos con un sistema de gestién de informacidn
(LIMS), a gestion de laboratorio (LMS), que ha sido una gran
solucion basada en un software con caracteristicas que respaldan las
operaciones de un laboratorio clinico moderno y actualizado, este
incluye soporte de flujo de trabajo, seguimiento de datos,
arquitectura flexible e interface de intercambio de datos en un

entorno previamente regulado.

Estas funciones de seguimiento de muestras con una herramienta de
planificacion de recursos empresariales el cual gestiona multiples
aspectos de la informatica del laboratorio, en el proceso contamos
con equipamiento nuevos automatizados con una mayor capacidad
de pruebas dando una mayor velocidad de respuesta oportuna a los

pacientes.

i




Odontologia

Durante el periodo de Enero a Junio de 2024, el Hospital Municipal
de Imbert, perteneciente a la Red SNS, se atendieron un total de
1138 pacientes odontoldgicas. Entre los diversos procedimientos

realizados, se destacan los siguientes:

v' Consultas de evaluacion y seguimiento.

v' Diagnosticos precisos para la identificacion de diversas
patologias Dentales.

v' Farmacoterapia para el manejo y tratamiento de infecciones y
dolor.

v' Endodoncia de recubrimiento directo para la preservacion de
dientes afectados.

v' Profilaxis para la limpieza y mantenimiento de la salud bucal.

v' Destartraje supragingival para la eliminacion de sarro y
placa.

v' Exodoncia temporal para la extraccion de dientes primarios.

Estos servicios han sido fundamentales para garantizar la salud
dental de la comunidad, reflejando el compromiso del hospital con

la atencion integral y de calidad para todos sus pacientes.
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Enfermeria

El departamento de enfermeria para diciembre 2024 cuenta con 39
recursos, de los cuales 35 son auxiliares de enfermeria distribuidas
en las areas de hospitalizacion, consultas y emergencias. Contamos
con una Encargada de enfermeria, una encargada de los cuidados
ambulatorios, una enfermera de atencién directa y una encargada
del programa de vacunas (PAI). Nuestro programa de TB
(Tuberculosis) es asistido por una auxiliar de enfermeria, asi como
el programa de VIH asistido por una auxiliar de enfermeria y una

consejera par.

El personal de enfermeria se mantiene en constante capacitacion
para la mejora de las técnicas y protocolos de atencion de

enfermeria.
Calidad de los Servicios de Salud

Durante el afio 2024, se ha fortalecido notablemente la adherencia a
los protocolos de practica clinica en el Hospital Municipal de
Imbert. Este esfuerzo se ha enfocado en diversas areas criticas de

atencion médica, incluyendo:

v' Atenciéon al embarazo de bajo riesgo: Implementacién
rigurosa de protocolos para garantizar el bienestar de la
madre y el bebé durante el embarazo.

v’ Cuidado preparto y parto: Adopciéon de procedimientos
estandarizados para asegurar un parto seguro, saludable y

humanizado.
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v' Atencidén inmediata al recién nacido: Provision de cuidados
esenciales y monitoreo intensivo, asegurando una transicion a
la vida extrauterina de manera fisiol6gica disminuyendo los
riesgos sobre su salud.

v' Tratamiento oportuno de nifios, nifias y adolescentes con
enfermedades especificas.

v' Aplicacion de protocolos para el manejo eficaz de
enfermedades diarreicas, dengue, malaria y leptospirosis.

Ademaéas, se han llevado a cabo capacitaciones continuas para el
personal de salud, con el objetivo de mejorar la calidad del

servicio. Estas capacitaciones han incluido:

v' Charlas educativas: Sesiones informativas sobre los ultimos
avances y mejores practicas en el campo de la salud.

v' Talleres practicos: Entrenamientos interactivos para
desarrollar habilidades especificas y mejorar la competencia
técnica del personal.

v' Orientaciones en diversas areas: Guias y asesorias enfocadas
en distintas especialidades y areas de atencion, fomentando

una mejora continua.

Este enfoque integral no solo ha mejorado la calidad de la atencidén
médica, sino que también ha fortalecido el compromiso del personal

con la excelencia y el cuidado centrado en el paciente.
Se mantiene también los siguientes servicios 24 Horas:

e Farmacia
e Laboratorio

e Rayos X
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Gestion de la Informacidn

Durante el afio 2024, la gestion de redes sociales del Hospital
Municipal de Imbert ha logrado importantes avances mediante un
trabajo conjunto con el equipo médico y directivo. Juntos, han
establecido un sistema que brinda informacion precisa y de calidad
sobre los distintos niveles de atencién y los programas de salud,
con el objetivo de fortalecer el modelo de provision del Servicio
Nacional de Salud (SNS) y responder a las necesidades tanto de la

institucion como de los usuarios.

El sistema se basa en datos confiables y accesibles, ofreciendo
consultas y reportes de manera rapida y continua. Hasta la fecha,

las acciones realizadas incluyen:
Crecimiento y Expansion en Redes Sociales:

Facebook: Convertimos nuestro perfil en una pagina oficial después
de superar los 5,000 amigos. Actualmente, contamos con 6,188
seguidores.

Instagram: Optimizada nuestra pagina de Instagram, logrando mayor
calidez e interaccién. Pasamos de 209 amigos a 1,190 seguidores.
Twitter: Creamos una cuenta en Twitter y rapidamente alcanzamos
97 seguidores.

Estas mejoras nos han permitido ampliar nuestro alcance
informativo y fortalecer el vinculo con nuestra comunidad,

avanzando en nuestra misién de informar y apoyar a los usuarios.

i
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Mejoras en la comunicacion audiovisual en nuestras

instalaciones:

Como parte de nuestras mejoras, Continuamos utilizando las
pantallas con acceso a internet en nuestras salas de espera para
presentar contenido audiovisual relevante. A través de ellas, los
usuarios reciben informacion actualizada sobre nuestros servicios,
actividades, recordatorios sobre los documentos necesarios para sus
visitas al hospital, y noticias del SNS, como inauguraciones y
cambios importantes. Con esta herramienta, mantenemos a los

usuarios informados de manera oportuna mientras esperan.

Ademaés, ya contamos con un encargado dedicado al libre acceso a
la informacién, lo cual garantiza que los datos estén siempre
disponibles para quienes los necesiten. Esta nueva incorporacion
fortalece nuestro compromiso con la transparencia y la

accesibilidad de informacidn para nuestra comunidad.
Desarrollo e Implementacion de Nuevas Plataformas Digitales

En colaboracién con la Region Norcentral, estamos avanzando en la
creacion de un portal web oficial que permitird acceder a mas
servicios en linea.

Estas iniciativas no solo fortalecen la comunicacion y la interaccidn
con nuestros pacientes y la comunidad, sino que también promueven
la transparencia y accesibilidad de la informacion sobre salud
publica. A través de estos esfuerzos, el Hospital Municipal de

Imbert reafirma su

i
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compromiso de brindar una atencion mas informada, transparente y

centrada en las necesidades de los usuarios.

Resultados Areas Transversales y de Apoyo

Desempefio del Area de Infraestructura y equipos

En el marco de la prioridad directiva "Desarrollo e Inversion de la
Red de Servicios Publicos de Salud"”, el Hospital Municipal de
Imbert ha Ilevado a cabo importantes intervenciones con el objetivo
de fortalecer la Red Publica de Salud. Estas acciones buscan
generar un cambio oportuno y concreto en respuesta a las multiples
necesidades de la poblacién, mediante la construccién,

equipamiento y renovacion de la infraestructura sanitaria.

Las intervenciones destacadas incluyen:

Cirugia: Construccion de dos nuevos quirdéfanos totalmente
equipados para realizar procedimientos quirdrgicos con mayor

eficiencia y seguridad.

Sala de Parto (Expulsivo): Renovacién y equipamiento de la sala de

parto para asegurar condiciones 6éptimas durante el alumbramiento.

Emergencias: Mejora y ampliacion de la infraestructura vy
equipamiento de la unidad de emergencias para una atencién mas

rapida y efectiva.
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Sala de Cura: Equipamiento de salas especializadas para curaciones

respectivamente.

Traumatologia y yeso: Ampliacion y actualizacion del area de

traumatologia para un mejor manejo de lesiones y accidentes.

Hospitalizacién: Modernizacion de las areas de hospitalizacién para

brindar un entorno més coémodo y seguro a los pacientes internados.

Laboratorio: Actualizacion y adquisicion de nuevos equipos de

laboratorio para mejorar la precision y rapidez en los diagnosticos.

Vacunacién: Ampliacion del &rea de vacunacién para una

administracion eficiente de las inmunizaciones.

Rayos X y Sonografia: Implementacion de tecnologia avanzada para

diagnosticos por imagen de alta calidad.

Estacion de Enfermeria: Mejoras en la infraestructura vy
equipamiento de las estaciones de enfermeria para un cuidado mas

efectivo de los pacientes.

Odontologia: Renovacion del area de odontologia para ofrecer

servicios dentales de alta calidad.

Oficinas Administrativas: Construccion de modernas oficinas para

el area administrativa, optimizando la gestion interna del hospital.

Ademas, se ha adquirido equipamiento esencial para mejorar el
funcionamiento de la institucién, incluyendo computadoras,
impresoras, equipos de laboratorio y otros dispositivos necesarios.
Estos equipos fueron habilitados entre los meses de enero y mayo
de este afio, asegurando que el hospital cuente con la tecnologia y
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recursos adecuados para brindar un servicio de salud de calidad.

Estas acciones reflejan un compromiso firme con el desarrollo y la
inversion en la infraestructura sanitaria, orientadas a proporcionar
un mejor servicio de salud a la comunidad, respondiendo a las
demandas actuales y anticipando las futuras necesidades de la

poblacion.

En abril, nuestro centro de salud dio un paso significativo hacia la
mejora de los servicios ofrecidos a nuestra comunidad, iniciando la
construccién de una unidad especializada en el tratamiento del pie
diabético. Esta iniciativa se lleva a cabo por disposicion del
Servicio Nacional de Salud (SNS), respondiendo a la necesidad de
brindar una atencién mas integral y especializada a los pacientes

que padecen diabetes en nuestra regién.

La nueva unidad de pie diabético estd disefiada para ofrecer un
entorno adecuado y equipado con tecnologia de vanguardia,
permitiendo un diagnostico temprano, un tratamiento efectivo y un
seguimiento constante de las complicaciones relacionadas con esta
condiciéon. Con esta construccion, buscamos no solo mejorar la
calidad de vida de nuestros pacientes diabéticos, sino también
reducir las tasas de amputaciones y otras complicaciones severas

derivadas de un mal manejo de la enfermedad.
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Desempefio Area Administrativa y Financiera

Atendiendo a la importancia de la gestion y organizacion de los
procesos institucionales que favorezcan el fortalecimiento del SNS,
para brindar repuestas oportuna y garantizar la transparencia en el
Hospital Municipal de Imbert, durante el 2024 la facturacién de los
ingresos por venta de servicio a la ARS SENASA Subsidiado ha
obtenido un monto de ingresos RD$9,908,336.04 en comparacion
al afio anterior 2023 que se obtuvo un monto de RD$ 6,794,032.66
la facturacién en este afio fue mas alta, la buenas practica de
facturacion en los servicios que ofrece para el desempefio de los

usuarios.

» Las practica administrativa para el sector salud publico, se
est4d trabajando con el sistema de facturas gubernamentales
para la venta de servicio a ARS, SENASA Subsidiado,
seguimiento oportuno a la adquisicion de bienes y servicios

con suplidores del estado.

» Apegado a la ley de compra y contrataciones publica 340-06
aplicado la retencién del 5% a los proveedores del estado y a
proveedores informales, 10% para el colector de impuestos

internos DGII y pago a la TSS y nomina interna.

» Evaluar y mantener relaciones efectivas con proveedores para

obtener los mejores precios y condiciones de compra.
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» También en los diversos pagos realizados estan las compras
de medicamentos, alimentos, reactivos, oxigeno médico,
materiales de limpieza, materiales de oficina, materiales
ferreteros, equipos menores médicos quirurgicos, servicios
telefonico, servicios de internet, compra de agua purificada y
también agua potable, compra de gas propano, compra de

combustibles, entre otros gastos operativos realizados .

» Es sumamente importante destacar que el Hospital Municipal
Imbert recibe el Fondos Reponibles que lo depositan mensual
el servicio nacional de salud (SNS) La cantidad de fondos
que se reciben durante el afio, el monto asignado es de RD$
350,000.00, lo cual wvaria un pocO, tiene un monto de
RD$3,496,074.39, los cuales son exclusivamente utilizados
para compras de proveedores del estado, en compra de
combustible, alimentos, medicamentos, reactivos, materiales
médicos quirdrgicos, servicios telefénico, agua potable, y

viaticos.

» El departamento administrativo estd comprometido en
mantener baja la deuda del hospital ya que el servicio
nacional de salud SNS trabajo en la infraestrura y nos

entregd todas las areas terminadas con mejor calidez.

» Entre los servicios que el hospital esta asumiendo, pagos de
servicios medicos por la necesidad de no tener suficientes

médicos en las arias de emergencia.

> RD$9,908,336.04 y por Fondo Reponible Enero-Octubre,
2024

> RD$3,496,074.39, y del departamento de odontologia, 2024
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» RD$369,350.00 para un monto total al afio, 2024 RD$

13,773,760.43

También en proceso de poder aumentar la facturacién y la
cartera de servicios el hospital empez6 a trabajar con los
seguros Semma el cual todavia no hemos obtenido resultados
tenemos una cuenta por cobrar de RD$ 287,549.59 Y con el
seguro Asemap el cual también tenemos una cuenta por cobrar
de RD$ 36,424.54 para un monto total a pagar de RDS$
323,974.13

Calidad del servicio: asegurar que los pacientes reciban una
atencion de calidad, rapida y sin complicaciones

administrativas.

Realizar encuesta de satisfacciéon al paciente, lo cual ayuda a
medir como el desempefio administrativo impacta en la

experiencia del paciente.

El anéalisis de estos factores permiten identificar areas de
mejora establecer objetivos claros y realizar ajuste necesarios
para optimizar el funcionamiento del hospital desde

perspectivas administrativas y financieras.
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Desempefio de los Recursos Humanos

De conformidad con la Ley 123-15 que crea el servicio Nacional de
Salud y establece los mecanismos para hacer operativa la
separacion de funciones del rol de rectoria y prestacion de servicios
del sistema nacional de salud, que contempla la Ley General de
Salud 42-01, la gestién de los recursos humanos ha sufrido un
proceso de reorganizacién estructural y de fortalecimiento
institucional conforme a las nuevas directrices y estrategias de la
institucion apegandonos a los mandatos de la ley 41-08 de funciodn
publica y reglamento 523-09 de relaciones laborales.

Por tanto, en cumplimiento de la normativa laboral establecida en la
ley 41-08 y reglamento 523-09 antes mencionado actualmente
contamos con 191 colaboradores en igualdad de oportunidades y sin
discriminacién por género, tipo de trabajo o religion. La
distribucion del desempefio de los recursos humanos se representa
por grupos ocupacionales que definen el nivel de complejidad o
especialidad de los servicios o trabajos a realizar por los servidores

publicos.

En ese orden los siguientes hombres y mujeres se dividen en los

diferentes grupos ocupacionales que se desempefian en las distintas

areas:
1. Grupo ocupacional I: corresponde a los servicios generales
contando con 20 mujeres y 20 hombres;
2. Grupo ocupacional Il: corresponde a supervisién y apoyo
contando con 31 mujeres y 5 hombres;
3. Grupo ocupacional Ill: corresponde a los técnicos contando

con 49 mujeres y 6 hombres;
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4. Grupo ocupacional 1V: corresponde a los profesionales

contando con 33 mujeres y 11 hombres;

5. Grupo ocupacional V: corresponde a la Direccion contando

con 14 mujeres y 2 hombres.

Dicha distribucion se basa en las competencias y habilidades que

determinan la capacidad para ocupar los puestos asignados.

Durante el tercer trimestre del afo 2024 en busca de la
profesionalizacion de los cargos importantes del centro nuestra
némina incrementd sustancialmente con la designacion de un
Subdirector, un Encargado de Planificacion y desarrollo, un
Analista Legal, una Analista financiero, una Oficial de Acceso a la
informacion y una Encargada de Atencion al usuario. Con la
adquisicion de este personal calificado se espera mejorar la
satisfacciéon de los colaboradores respecto a salario-funciones
respecto a la encuesta de clima organizacional realizada en el 2
trimestre del afio que arrojo un 82% de satisfaccion por parte de los

colaboradores.

Para lograr la eficiencia y calidad de nuestros servicios con el
fortalecimiento y desarrollo de dichas habilidades y competencias
en nuestros colaboradores nuestro Plan Anual de Capacitacién 2024
se completd satisfactoriamente las 11 capacitaciones programadas
para este afio y las exigidas por el plan Operativo Anual (POA) de
las se han impartido gracias a la colaboracion del Inap, Infotep y
personal calificado del Centro de salud. Para fin del afio 2024
tenemos wun total de 112 colaboradores capacitados y un

cumplimiento de un 100% del plan anual de capacitacion.

El proceso de evaluacion del desempefio se ha llevado a cabo
satisfactoriamente en este afio 2024, siguiendo las directrices del

Servicio Nacional
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de Salud (SNS) conjunto con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP)se evaluaron en éste periodo enero-diciembre 2024
183 servidores publicos para medir la eficiencia en el desempefio de

sus funciones.

Desempefio de los Procesos Juridicos

Para la actualidad nuestro centro hospitalario cuenta con un
departamento legal para todos los fines juridicos que presente la
institucion; cuyo departamento actla bajo las normativas legales

estipuladas para realizar dichos procesos.

Tomando como referencia algunas leyes como la Ley 41-08 de
Funcién Puablica, cuya ley tiene como objetivo regular las relaciones
de trabajo de las personas designadas por la autoridad competente
para desempefiar cargos publicos o del Estado, por otro lado
tenemos la Ley 340-06 que establece las normas y principios que
regulan las contratacion Publica de bienes, obras, servicios y
concesiones del estado bajo la modificacién de la Resolucion NUM.,
PNP-06-2022 que regula dicho funcionamiento del comité de
compras y contrataciones de las instituciones sujetas al ambito de la
ley anteriormente mencionada; también estd el decreto 416-23 que
también va de la mano con el sistema de compras y contrataciones

del estado.

Esperamos que para los afios siguientes, el departamento legal de
nuestro hospital sea de un desempefio satisfactorio y lo mas

apegado a la leyes vigentes y futura resoluciones
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Desempefio de la Tecnologia

En aras de mejorar la competitividad y productividad de nuestra
Institucion, hemos implementado diversas metodologias y mejores
practicas en materia de tecnologia. Nuestro centro se ha dotado de
computadoras y un sistema de registro digitalizado, lo que ha
permitido optimizar la gestion y el flujo de informacion, mejorando

significativamente la eficiencia operativa.

Ademas, contamos con monitores en las salas de espera donde
proyectamos la cartera de servicios, proporcionando a los pacientes
informacion actualizada y relevante mientras esperan. Hemos
realizado cambios y adquisiciones de equipos de laboratorio
vanguardistas, alineados con la creciente demanda de nuestros
servicios. Estos equipos nos permiten ofrecer diagndsticos mas
precisos y rapidos, asegurando un alto estdndar de atencion médica.

Para fortalecer nuestra presencia en el ambito digital y mejorar la
comunicacion con la comunidad, el afio pasado el SNS nos asigno
una gestora de redes sociales. Esta profesional se encarga de
brindar soporte y orientacion a la poblacidon sobre nuestros servicios
y futuras actividades, logrando asi captar a aquellos pacientes que,
por diversas razones, no lograban acceder a nuestros servicios

anteriormente.

Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso continuo con la mejora
y modernizacion de nuestro centro, asegurando que podamos ofrecer
una atencion médica de excelencia y adaptada a las necesidades

actuales de nuestros pacientes.
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Desempefio del 4rea de activos fijos

El estado actual del proceso de control de bienes en Hospital
Municipal de Imbert cuyo proposito es documentar los avances
logrados, identificar areas de mejora y establecer recomendaciones

para optimizar el manejo de los recursos.

Objetivos del Control de Bienes:

1. Registrar y actualizar el inventario de bienes de forma
precisa.

2. Mejorar la eficiencia en la administracion de los bienes.
3. Reducir la pérdida y el desgaste innecesario de recursos.

4. Implementar controles que aseguren la transparencia en el

manejo de los activos.
Avances Realizados:

1-Se han identificado y clasificado todos los bienes, incluyendo

activos fijos

2-Se ha introducido un sistema de bienes para el registro de los

activos.

3-Los bienes han sido etiquetados con co6digos Unicos para

facilitar su localizacion

4-Los empleados responsables han recibido capacitaciéon en el uso

del sistema, mejorando la eficiencia en la administracion.

5-Se ha creado un protocolo estricto para el ingreso y egreso de

bienes, mejorando el control y evitando pérdidas.
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6-Se asignaron roles especificos a personal clave para supervisar

este proceso.

7-Se ha implementado un programa de mantenimiento preventivo

para garantizar el buen estado de los activos.

8-Mayor vida util de los activos debido a los programas de

mantenimiento.
9-Arqueo en algunos departamentos en la institucién

10- EIl objetivo de este arqueo es verificar y conciliar la cantidad
de equipo identificando lo fisico con lo que se encuentra
registrado

Conclusién

El control de bienes ha demostrado avances significativos en la
institucién y transparencia de los activos. Se espera que, con la
implementacién de las recomendaciones, el sistema de control de
bienes alcance un nivel 6ptimo de eficiencia y minimice las

pérdidas de recursos.

Se utiliza la metodologia del arqueo de verificacion y codificacién
por departamento para identificar todos los activos existentes.
Durante el chequeo, se observaron algunos equipos que estan de

cambiar

Ademas, el arqueo revel6 que no solo se deben cambiar algunas
sillas, sino que también existe una necesidad de aumentar la
cantidad de sillas disponibles en ciertos departamentos. Esto podria
deberse a un incremento en el personal o a la necesidad de mejorar

la distribucion del mobiliario para optimizar el espacio de trabajo.

Ademas de la supervision diaria, es importante implementar

programas de mantenimiento preventivo para asegurar que los
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bienes se mantengan en oOptimas condiciones de funcionamiento.
Esto puede incluir inspecciones regulares, limpieza, calibracion y

reparaciones programadas

El objetivo de este mantenimiento es garantizar que todos los
equipos se encuentren en O&ptimas condiciones de operacién y
funcionamiento continuo. Esto se logra a través de inspecciones
regulares, reparaciones preventivas y correctivas, y la
implementacién de rutinas que permitan la identificacion temprana
de fallos o desgastes en los componentes. De esta manera, se
asegura la prolongacidn de la vida util de los equipos, se minimizan
tiempos de inactividad no planificados y se promueve la seguridad
operativa. Ademas, un adecuado mantenimiento mejora la eficiencia
operativa, reduce costos por reparaciones mayores Yy evita
interrupciones que puedan afectar la produccion o el servicio
brindado

Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

En concordancia con garantizar la eficiencia de la gestion y
organizacion de los procesos institucionales dentro de los sistemas
de planificacion se evidencia la ejecucion del Plan Operativo Anual
dentro del cual se recolecta las actividades con sus respectivas
evidencias llevadas a cabo dentro de la institucion asi como de la
planificacion de prdéximas actividades, de la misma forma la
inclusién del Hospital Municipal de Imbert en el SISMAP salud
atraves del cual estamos siendo monitoreados y evaluados. Se
comprende también la implementacidon del Marco de Autoevaluacion
Coman CAF que esta cargado y evaluado en la plataforma del
SISMAP salud.
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Desempefio del Area Control y Fiscalizacion

Considerando la importancia que atafie el implementar controles
internos que permitan establecer una seguridad razonable en
relacion con la existencia de una adecuada recaudacion vy
un debido manejo e inversion de los recursos publicos que
tiene a su cargo la institucion, solo se realizan compras a suplidores

del estado con facturas gubernamentales con NCF actualizadas.

Desempefio del Area Comunicaciones

Con el objetivo de mejorar la competitividad y productividad de
nuestra institucion, hemos adoptado diversas metodologias vy
mejores practicas en tecnologia. Nuestro centro cuenta con un
sistema de registro digitalizado y equipos informaticos que han
optimizado la gestion de informacion, incrementando la eficiencia

operativa.

Ademas, hemos incorporado monitores en las salas de espera, donde
proyectamos informacién sobre nuestros servicios para que los
pacientes puedan acceder a datos actualizados y utiles mientras
esperan. También hemos realizado adquisiciones de equipos de
laboratorio de ultima generacion, alineados con la creciente
demanda de servicios, lo cual nos permite ofrecer diagnosticos mas
precisos y rapidos, manteniendo un alto estdndar de atencion

médica.

En el ambito digital, nuestra gestora de redes sociales ha trabajado
constantemente a lo largo del afio, compartiendo informacién
relevante en nuestras plataformas, incluyendo efemérides, anuncios
sobre i nuevos
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doctores y servicios, consejos de salud, operativos médicos y
noticias institucionales, como la llegada de la nueva directora y
subdirectora. Su labor ha permitido fortalecer la comunicacién y
captacion de pacientes, en especial aquellos que anteriormente

tenian menos acceso a nuestros servicios.

El Hospital Municipal de Imbert ha consolidado una soélida
presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter,
donde difundimos contenidos de interés para nuestra comunidad.
Durante este periodo, hemos observado un crecimiento destacado en
nuestras plataformas, con 6,188 amigos en Facebook, 1,190
seguidores en Instagram y 97 en Twitter. Este incremento refleja la
efectividad de nuestras estrategias de comunicacion y el interés de

la comunidad en nuestras actividades y servicios.

Estos esfuerzos destacan nuestro compromiso continuo con la
mejora y modernizacién de nuestro centro, asegurando una atencion
médica de excelencia que responde a las necesidades actuales de

nuestros pacientes.
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Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Nivel de la satisfaccién con el servicio

Durante el afio 2024, se han realizado las encuestas de satisfaccién
dirigidas a nuestros usuarios, las encuestas se realizan diariamente
en nuestro centro en la plataforma en linea creada por el Servicio
Nacional de Salud (SNS).

El nivel de satisfaccion en nuestro centro estd en un 97.41%, eso

nos demuestra la valoracion que tienen los usuario.

Nos gratifica y nos llena de satisfaccion saber que el nivel de
aceptacion de nuestro Hospital y del buen servicio recibido de
nuestros colaboradores la higiene de nuestras instalaciones. Las
encuestas se realizan diariamente en las diferentes A&reas entre
ellas Consulta Externas, Laboratorio, Imagenes, Emergencia,
Hospitalizacién esto les permite a los usuarios expresar como se

siente con el servicio recibido.

Gracias a esta encuesta podemos conocer la valoracién de nuestros
usuarios conocer las areas a mejorar y medir la calidad de nuestro
servicios, nos llena de alegria y nos motiva a seguir creciendo como
servidores brindando amor en nuestras atenciones, empatia,

solidaridad y respeto.

Nos hace feliz saber que somos uno de los hospitales méas visitados
no solo por nuestros municipes sino también de las diferentes

zonas aledafias.
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Hemos aumentado nuestra cartera de servicio con nuevas
especialidades y gracias a esto las consultas son cada vez mas,
también las Referencias y Contra referencia se llevan a cabo cada
dia mas a los distintos centros de salud entre ellos el Hospital
Ricardo Limardo y el Instituto de Dermatologia.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En el periodo Enero a Diciembre del 2024 en el Hospital Municipal
de Imbert se han establecido diferentes medios, en los cuales
nuestros usuarios puedan expresar sus inquietudes, felicitaciones y
sugerencia a través de las redes sociales y los buzones de
sugerencias que funcionan en el centro, hemos podido establecer un
sistema eficaz para recolectar y atender de forma oportuna las

opiniones de quienes visitan nuestro centro.

Tenemos buzones de sugerencias en el &rea de emergencia Yy
odontologia, estos buzones son accesible para los usuarios,
permitiéndoles efectuar sus opiniones y que las misma puedan ser
atendidas, las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
depositadas en estos buzones se recolectan semanalmente, para dar
respuesta el comité del hospital se relnen para dar respuesta

satisfactorias a cada ciudadano de acuerdo a su necesidad.

Las respuestas a dichas solicitudes de los usuarios en un plazo de
15 dias a un mes de acuerdo a lo establecido por la ley, estas
respuestas se dan de acuerdo a la via que el ciudadano considere

mas factible (via
iy
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telefonica, correo electronico, WhatsApp y de manera
presencial).Siempre que los datos de contacto sean proporcionados
correctamente. En caso e que lo comentarios recibidos sean de
forma andénima realizamos la publicacién de las respuesta en

nuestras redes sociales.

En este periodo hemos recibido muchas felicitaciones por la calidad
de nuestros servicios brindados y la amabilidad de nuestro personal,
lo cual reafirma y nos impulsa a brindar cada dia mas un servicio de

calidad y excelencia.

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

El primero de julio nos fue asignada una oficial de acceso a la
informacion, en nuestro hospital municipal de Imbert, la misma para

dar respuesta al portal de transparencia y al sistema 311

Con esta designacion reafirmamos el compromiso y responsabilidad
de dar respuesta a las quejas, denuncias, sugerencias Yy
reclamaciones de nuestros usuarios a la vez que trabajamos para dar
una respuesta conforme a la ley 200-04 de libre acceso a la

informacion publica.

Hemos solicitado y dado los pasos de lugar para instalar la
plataforma del 311 en nuestro hospital, hemos tomado taller acerca
del 311 y como poder dar respuesta y atender de forma efectiva a

nuestros usuarios.
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Principales Indicadores de Gestién de Procesos 2024

NO. AREA PROCESO Nﬁmg:gg:" FREC(I:KEN LBIQEIE'\ META
Prevenciony Generar
control de Charla conciencia

1 Charlas sobre enfermedade sobre las
promocion dela | s no Mens > diversas
Epidemiologia | salud. transmisibles | ual enfermedades.
Charlas a los
médicos
, Taller generalesy
Fortalecimiento | Mejora de la ginecdlogos
de adherenciaa | salud Mens sobre los
Ginecologia los protocolos. materna ual protocolos.
Reorganizaci
ony Solicitud de
ampliacién ., | profesionales al
Gestio
3 de SNS para
Ampliacion de laboratorios n complementar
la cartelera de clinicos e Seme los servicios.
Direccién servicios imagenes stral
Capacitacion
. | del 100% de los
o Capaci
. Capacitacion o tacion colabora.dores
sobre el buen Humanizacié en relaciones
Atencion al trato al ny calidad de | Mens es interpersonales
usuario paciente. la atencién ual .
Proceso Capacitacién
continuo de Capaci | del 100% de los
5 desarrollo de Desarrollo tacion | colaboradores
Recursos habilidades y del talento Mens es segun sus
Humanos destrezas. humano ual debilidades




